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KEMUTUSAN EETALA DINAS PEHUMAHAN UAN KAWASAN PERMUKIMAN
KOTA MAGELANG

NOMOR : oo & 32/ (7 JAB0 TAHUN Zmg

TENTANG
STANDARK PELAYANAN PADA DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN
KOTA MAGELANG TAHUN 2045

EEPALA DINAS PERITMAHAN DAN KAWASAN PRERMUKIMAN KOTA MAGELANG

Menimbang & bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesusl dengan asas penyelénggaraan
pemeriniahan vang haik puna mewujudkan kepastian hal
dan kewajiban berbagai pihak vang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan maka setiap penyelengpaca
pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan;

b. balma untuk memberikan acuan dalom penilaian ukuran
kinerja dan kualitas penvelengeaman pelavanan dimasksud
pada huruf a, maka porlu ditetapkan standar pelayvanan
dengan Keputusan Kepala Dinas Perumahan Dan Kawasan
Permuleoman Kot Mogelang;

¢ bahwa berdasarkan pertimbangen sebagaimana dimeaksod
pada huruf a dan b 4l atas, maka perlu disusun Standar
Pelayanan yeng ditetapkan dengan Keputusan Kepala
Dinas Perumaban bDan Eawssan  Permoldmean Kots
Magelang;

Mengingai 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 1950 entang
Pembentukan Noerah - daerah Kota Keell dalam Lingkungan
FropmesiJawa Tmor, Jawa Tengoh, don Jowa Bamit;

2, Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2011 tentang Perumaban
dan Kawasan Permukiman (Lemharan Nepara Republik
Indonesia Tahun 2011 Nomor 7, Tambahan Lemisiran
Negara Nomor SI8B):



T

Beraturan Pemerintah Nomor 12 Tabun 2021 tentong
Prmnyeke ngzamman Rumah Somon;

FPeraturan Pemerintah Nomor [4 Tabun 2016 tentang
Penyelenggaraan Perumahan dan Kawasan Permukiman
[Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Homor
101, Tombahan Lemboron MNeparo Republilk Indonesio
Nomor o833} sebagaimana telah diobah dengan Peroturan
Femerintah Nomor 12 Tahun 2021 teptang Peribahan atas
Feraturan Pemerintah Nomor 14 Tabun 2016 tentang
Penyelenggaraan Perumahan dan Kawasan Permukiman
[Lemlwrar Neganrn Bepublik Toadlonesia Tehom 20271 Moo
23, Tambaban Lenboran Megam Repnibitih Ldovesoe Nooror
G024,

Peraturan Memiemi NMalam Neperi Nomor 1 Tabun 2074
tentarg, Fenibentukan Prisdok Hukum Daerabg

Peraturan Menterd Pendayagunaan Aparatur MNegara dan
Beformasi Birolrraal Republife Indonesin Nomor 15 Tahus
201 terpiang, Pecdomuan Sinmlar Pelaysanan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan
Erfrmasi Biokrasi Republik Indonesisa Momor 17 Tahun
20217 Tentang Pemyetoman Jabaoan Administros Ke Dalam
o twtan Fungeiooal,

Peraturan Dacrah Kota Magelang Nomer 2 Tabun 2008
tentang Ursan Pemerintah Yang Menjadi Kewrenangan
Pemerintah Daerah Kota Maogelaoag,

Pergturan Daerah Kot Magelang Nomer 3 Tabun 2016
teminng, Pembentokan dan Susunan Pemngkat Decrgh
setmpama beinh dichaly emmicor dengam Pemmbuem
Dacraly Kols Magekbop Nomor 2 Tabun 2021 leolaog
Perubahan Kedua Peraturan Derah Nomor J Tahun 2016
Tentang Pembentnkan dan Susunan erangkat Dacrah;

Peraharan Daerah MNomor 3 2 Tebun 2024 fentong
Ferumahan dan Kavasan Ferumukiman (Lembaran Da¢rah
Kota Magelang Tahun 2034 Nomor 3)

Perwal Momor 65 Tabwme 220025 Pentang Perobalan Aias
Peraturan Wali Hota Nomor 72 Tabun 2021 Tentang
Eedoduokarr, Sasomnen Orpanisast. Togss Den Fuangsi, Serta
Tatn Kecjo Dinns Pemmohan Don Kawasan Permukiman
Kota Magelang
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KEEMPAT

MEMUTUSKAN

KEPUTISAN KEPALA DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN
PERMURIMAN KOTA MAGELANG TENTANG 3TANDAR
FPELAYANAN FADA DINAS PERUMAHAN #DAN KAWASAN
MERMUEIMAN KOTA MAGELANG

Menetupkan Standar Pelyanen pade Dinas Penumahan dan
Eawasan Permukiman Kota Maogelong sebagnimana tercoonbing
dalam Lampiran HKeputusan dan mengadi bagian ftdalc
terpisahkan dari Keputnsan {nd

Jenis-jenis pelavanan pada Dinas Perumahan dan Kaamean
Formukiman Kota Magelang meliputi;

1. Btandor Pelyyanan Pendoftomon Banmon Bumoh Meiohi
Fentahelis Plus;

bh. Btandar Mclayanan Tanda Terima Prlepasan [ak Atas
Tanah Mclalni Propgram Pas Super:

Eompoonen  Stawlar Pelayanan melipodi dassr hokom;
persvaratan; sistem, mekanmisme dan prosedur jangka waktu
penyvelesaian; biava/tarif; preduk pelayanan; sarana, prasarana,
ttam atam fasititas; kompotensi polaksana: pongawasan orermal:
pennmpanan  pengaduwon, satan, dan masuken:;  jumlah
pelikeann jominon  peloyammn; jominan Kesmmonan  dan
keselamatan pelayanan; serta evaluasi kivecja peloksama

T TETRY T o Priaynimn ki wHH dilakaanakan uirh
penyelenggarafpelaksana daon sebagal acuan dabam pemslaan
kinerja pelavanan olch pinpinan  penyelenggara, aparat
peogawasan, dan masyarakat dalam  peonyclenggaraan
pelayaman

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan jika
ada perubahan akan disdakan perbailkan lembali sebagaimana
mestinve.

Ditctapkan di g .
Pada Tanggal  |# '  apos

ALA DMAN FREUMAHAMN AN
: FERMUKIMAN KOTA



LAMPIRAN 1

KEPUTUSAN KEFALA DINAS PERUMAHAN
DAN KAWARAN PERMLUKIMAMN KOTA
MAGELANC

NOMOR: oo, (.52 /17 /260 TAHOM 2015

TENTANG STANDAR TELAYANAN PADA DINAS
PERUMAHAN DAN KAWASAN DPERMITKIMAN
KOTA MAGELANG

STANDAR PELAYANAN PUEBLIK

1. JENIS LAYANAN : STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN BANTUAN

RUMAH MELALUI PENTAHELIX PLUS

[ ISR N

1

s E R e : ;

KOMPONEN

b o e wa
p)

URAIAN :

iz Ay i
Pergyaratan
Felayanan

T

.F'::-rrn11!1r Fmdaﬁir.an

Surat Pertvataan Belum Memiliki Rumah
Form Surat Keterangan Penghastlan

Fota

Fotocopy KTP

Folocopy KK

Pemochon datang secoara langsung ke Inkasi

Petugas menanyakan dan mencatat data diri serta
maksud kedatangan pemohon

Femohon datang secara langsung ke lokasi

Cetugas menanyakan dan mencabal cobsla dici
serta maksud kedatangan pemohon

Petugas memberiltan informasi Lerkuil
persyaratan, tata cara dan mekanisme
pendaftaran bantuan murnah mrelalui
FEMTAHELIX PLUS dan formulir  beserta
lampirannyva (sebagzimaEna pada lampiran 80F)
Pemohon melenglap berkas permohonan sesoni
dengan ketentuan

Petugas menginlormasikon  kepads pemohon
bahwa permolvnen boerikoad dengen perayvaratan
Lelahy  lenpgkap don  melakukan  wWAwWAnCcara
singksl menpgenai  kebenaran  informosi pada
berkas pendaliaran yakni : [denbitas soonmi dierri,
starus perkawinan, penghssilan kepaln kelaargn,
identitas dan usia enahk (jika aede) Jdan jurnlsh
Jiwa hasil wawancera catatan hasil wowancoora
vang rencana akan menghuni satuan hunian
mnunah dan mencalstinya pads lembar basil -
WAWANCAra.

Fetugas mencacal dan memberikan nomor
berkas pendallsrman [rarlu haleny THpiatber
pendattaran serta dotabase perndaltaran.




9, Prtugas menginlonnesiban keprda  permohon
lmhwa permobonon teinh  dicatat  Berlkas
pendaitaran,  buka Cataten pendaftaran pada
dun  mpsuk kedalom dafiar tunggu  scsuai
dempmn bantuan vang diruju serta
menyamnpaikan bahwa pemohon akan dihubungi
oleh pemigas apabila masuk ke pendaftaran
darabase dalam daftar pencrima bantuan ]

10, Petuges membuat dan memberikarn pengesahan
berupa tanda tangan dan stempel pada tanda
hukti pendaftaran sebanvak 2 rangkap

11 Petugas memberikan @ lembar bukti pendaftaran
kcpada pemohon sebagai bukti pendaftaran

12, Petugas meamberikan 1 lembar bkt pendafismsn
paiin berkas permohonan dan memaanklean ke

itnlam map pemydmponaoan sesuel dengan jenis
Lrcarud uaears ymange elidenje,

3 | Jangka wakic - Pendaftaran lanpsung di MPP bulka 08 00 - 15.00
ponvelesaian WIE Senin-Rabu

4  Diava/taril - Tidak dipungut biava (gratis), Uniuk pendaliara

b Produk Layanan -  Rerkasz Pendaoftoron Pentahelix Flus

6 Penanganan Dilakukan secara berfjenjang, spabila ads
pengaduen, pengaduan:
saran, dan Dilakukan secara berjenjang. apabila ada
m&ﬂum pmgﬁ.ﬂuﬂ]l:

1. Dritongani Petupas di temopat pelayanan, apahila
tiliike Bisn memyelesnikan maolon;

A I}il:mg_rani Fungeionol Penpin Kelola Perurnahon
Ahli Mudda yang membidangi, apabila Fungsional
Penaia Kelols Peromahban AbRK Moada ARl Muda
Litlak bLise rnemnanpani makes;

3. Ditengeni Kepala 2ldang Perumshan dan
Pertanahaon, apabila Kepala Bidang ddalk bias
malia;

4. Ditangant Xepala Dinas Perumahan dan
Kawazsan Mermukdman.

Femohon dapat menyampailkean pengaduan kepada

Kepala Dinas mclalui :

L. Media Unbine
- Wehaite @ httpa:/ S perkim magelanghkota_gn i f
- Instagram ;| @disperkdmbotampl
A MWedia OMhine
- Kotak saran
Lokel pengodizan
Telepoon @ (D293} 362642

Daser Hukum

) 1. Peraturan Pcm-:ﬂnmh Nomor 13 Tahun :él'ﬂl
tentang Peoyelenggaraan humah Susun;




2. Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2024 tentang
Perumahan dan Kawasan Perumulkiman
[Lemibaran Naerah Kota Magelang Tahun 2024
Nomor 30;
3. Perwal Nomor 85 Tehun 2023 Tentang Perubahan
Atas Peraturan Wali Keta Nomor 72 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
Dan Fungsi, Serta Tata Kerja Dinas Ferumahan
Dan Kawasan Permukiman Kota Magclang,
Sarana, - MNomor Antrean
Prasarana, - Loket pelayanan/IIP  android/ perangkat
dan /atau kornputer
Tugilitns - PFormulir
- ATK
- Peranglat Telmologi Informasi dan Kormunikasi
- Berver
= Kwuanp nenggr
AC [Adr Conditioner),
= Mesin [EM (Indeks Kepmiasan Masyarakst).
- Ruang Laktasi
- Arena bermain anak
- Toilet Penpunjung I
- Mushola
Kantin
Kompetensi 1. Memahami tata cara/persyaratan  pendaliaran
Pelaksana mrndoen rumah moelatat FENTAHELIX PLUS
2. Mampu melakukan prozes adminiatrasi
4. Mampu bekerja sama delem Tim

Paengawes Dalam pclaksanaan tugas sehari-hari, mekanisme
Erternal pengawasan setara berenjang, vakm:
1. 3taf dibavwalh penglwasan  Fungsonal  Peneta
Kelola Perumahan;
2. Fungesional Penaia Kelola Perumahan Al Muda
Ridang 4i bawsh pengawesen Kepale PBidang
Perumahan dan Pertanahan;
3. Kepala Bidang 41 bawah pengawasan Kepala Dines
Perumahan dan Kawasan Permukiman Eoia
Magelinng.
Jumlah 4 (cmpat) orang
Peleksana
Jaminan a. Kemiatan dilaksanalan mengganakon !
Peliyansn Dokurmen SOP, -

b.

Dilakukon pemelibvraniy rotin tevhedan ssareans
Prasardia pendukung.




T | Jarninan . Jaminan keamanan dan  keselamatan dapar
keamanan dan berupa :
keselamatan b. Pengoweoson linglungan dengan CCTV,
pelavanan ¢, Penyediaan alat pengaman kerja sepert tabung
pemadam kebakaran, kotak P3K.
d. Sistem pengamanan jaringan komputer,
e. Dolkumen pENEELUNR layunan dijarnin
kerahasiaannya.
8 | Evaluasi kinerja a. Survey Kepuasan Masyarakar,
Pelplksang b. Rapat Keoordinasi.

a. JENIS LAYANAN : TANDA TERTMA SURAT PELEPASAN HAK ATAS

TANAH PSU
- 4 . i —_— b T . - _":_—' '-_r ..
1. Surat Pelepasan Hak Atas Tanah:
Pelayanan Z. Peta bidang tanoh yg alan dilepaskan;

3. Foulokopi KTP pemilik sertfikat;

4. Fotokopi sertifikat, apabila sertifiliat atas name
hadan nsaha moka dilengkapl denghan foatalkopd
akin pendirinn badan usaha;

+ B, Burat kuasa pcngurusan (apablla dikuasakan)

: dan fmokopi KTP vang diber kuasas

fi. Foto dan titik koordinat lokasi.

2 Bistem, 1. Pemmohon datang secara langsung mengambil

mekanisme, nomor antrian ke lokasi pelayanan;

dan prosedur 2, Perugas  pelavanan menanyakan dan

mencatat data diri dan maksud tujuan
pemohon:
- 3, Petugas pelavanan memberikan informas,
mekanisme lerkait poersyaratannys;

4. Petugas menelii berkas persyaratan vang

ditcritna, jika sudah lengkap dapat

diteruskan ke prosea pembustan tanda
terime, Jika balum lenglkiap maka
dikembalikan kepada pemohon;

Pemphon melengkapi perayaratan;

Petugas membuatkan draft tanda terima

pelepasan ha k atas tanah uniok PSU,

7. Pcmohon menelid draft tanda terima, jika
belum sesual maka petugas melakukan
perbaikan, jika sudah sesual dilanjutkan
dengan penomoran;

8. Petugas mencatat pada bulku regisirasi den
database

o W




2. Petugas memncetak  draft tanda  terima
sebanyak 2 rangkap, menandatangani dan 1
rangkap tsnda terima yang telah dicap
untuk diberikan kepada pemohon,
sedangkan | rangkap tidak dicap sebagal
arsip disatukan dengan berleas pelepasan;

10, Petugas memberikan tanda terima yang
dicap kepada pemohon dan Pemohom
memberikan tanda tangan pade buku tamu
sebagai bukti telah mendapatkan pelavanan;

11.Petugas menyecan, mengarsipkan tanda
terima dan berkas pelepasan ke dalam MAP
Pelepasan;

12.Petugas mengirimkan berkas permoharnan
kepada EBidang Perumahan dan Pertanahan
setiap hari.

Jangka wakiu | Pendaftaran langsung di MPP buka 0B DO —
penyvelesaian 15.00 WIE Scnin-Rabu

1 (satu) jam setelah dokumen lengkap

diverifilkasi

Catatan :

- Datas  waktu penyelesaian tersabut
dikecunbkan  apabila terjadi gangguan
jaringan komunikasi data dan fatau sarans
prasarana yang  berhubungan dengan
penvelesaian dokumen kependudukan.

Biaya /taril Rp. 1}, - (tanpa biaya)

Tanda Terima Pelepasan Sebagian Hak Atas

1. Dhiiangani Pelugas di tempatr pelayanan,

Produk

Lavanan Tanah
- Penanganan Lilakuken secara herjenjang, apahila
" pengaduan, ada pengaduan:

saran, dan

masukan

apabila tidak bisa menyelesaikan maka;

2. Dhtangam  Penelaah  Teknis  Kebijakan
membidangi, apabila tidalk bisa menangani |
maka;

3. Ditangani Kepala Bidang Perumahan dan
Pertanahon, apabila tidak bisa maka;

4. Ditangani Kepala Dinas Perumahan dan
Kawaaan Permukiman Kota Magelang dan
Tim Pengaduan Masyarakat,

Pemohon dapat menyampaikan pengaduan

kepada Kepala Dinas melalui :

1. Media Online

- Website © http=s: / /perlkdm . magelangkota.go.id /

- Instagram : (@disperkimkotamgl

2. Media CiThne




- Ketak saran
- Loket pengaduan

- Telepon - {0293) 362642

! : P .I
it = 5

T [

1 Dasar hukum | 1. Peraturan Daerah Kota Magelang Nomor 8
Tahun 2020 tenteng Penyediaan,
Pengelolaan Prasarana, Sarana dan Utilitas
Umum Perumahan tlan Kawasan
Permuldman

2. Nota Kesapakalan antare Femerintah Kota
Magelang dengan  Kantor Pertanahan
tentang Kerjasama dalam Pensertifikatan
Tanah Prassarana, Sarana dan Utilitas
Umum untuk Pemerintah Koita Meagelang
Nomor: 130.13/6/111 Tahun 2022 dan
Momor: 01 /3KB-33.71 /TV /2022

2 Sarana, = Nomor Antrean
Prasarans, - loket  pelayenen/HP android/ perangkat
dan/atau komputer
(amlitas - Formulir
- ATK
- Printer

- Ruang tunggu

= AC (Air Canditioner).

- Mesin IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat).
- Ruang Lakias

- Arena bermain anak

- Toilet Pengunjung

« Mushola

- Kantn

3 Kompetensi 1. Memahami peraturan perundang-undangan
Pelaksana yvang berlalko:.
4. Memahami tata cara/perayvaratan pelepasan
hak atas taneuh.
1. Mampu melaltukan proszes administrasi

4 Pengawas Dalam pelaksanaan tugas schari-har,

Internal | mekanisme pengawasan secara berjenjang,

| yakmi:

¢ L. Petugas dibawal pengawasan Penelaah .
Teknia Kebijakan;

2. Penelaash Tekniz Kebijjakan di bawah
pengawasan Kepala Bidang Perumahan dan
Pertansahan;

3. Kepala Bidang Perumahan dan Pertanahan
di bawsah pengawasan Kepala Dinas
Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota
Magelang.




Jumlah

+ {empat) orang

Poelak=ana

Jaminan A. Kpgialan dilaksanankan menggunaken
Pelavanan dokumen S0OF,

B Dhlakukon pemeliharagn ratin terhadap

sarana dan prasarana pendukung.

Jaminan a. Jaminan keamanan berupa pengawasan
keamanan dan Imghungan dengan CCTV.
keselamatan b. Penyediaan alat pengaman kerja berupa APAR
pelayanan [alat permmuiam apl Tingan)
Evahras A Survey Kepuasan Masyaralat.
kinerja b, Rapat Koordinasi.

Pelalsana

EEPAIA DINAS PERUMAHAN DAN




